24 Der Bund

ARBEIT

MITTWOCH, 24. SEPTEMBER 2008

FUHRUNGSKURSE MIT PFERDEN

/ZKB-Manager von Plerd dominiert

Alsvor gutvier Jahren bei der Ziir-
cher Kantonalbank das Marke-
ting zentralisiert wurde, machte
sich Marketingleiter Stephan
Bochsler auf die Suche nach ei-
nem geeigneten Teamentwick-
lungsseminar. Als er vom Pferde-
seminar von Johannes Dobler er-
fuhr, war er «sofort Feuer und
Flamme». Die sieben Teamlei-
tungsmitgliederreagierten unter-
schiedlich, einige waren begeis-
tert, andere schluckten leer und
fiirchteten sich vor einer Blama-
ge. Auch er selber sei «mit mulmi-
gem Gefithl» angereist, sagt
Bochsler, schliesslich sollte nie-
mand das Gesicht verlieren.
Bochslers erste Annidherung
ans Pferd verlief erfreulich, stolz

machte er die Kollegen darauf
aufmerksam, wie zutraulich der
Vierbeiner seinen Kopfan Bochs-
lers Brust gerieben hatte, worauf
eine Kollegin ihm auseinander-
setzte, das Pferd habe ihn domi-
niert und wie einen Pfahl behan-
delt. «Wir merkten rasch, dass
man sich weder verstellen noch
verstecken kannw, erinnert sich
derZKB-Marketingleiter, «daskit-
tete uns als Team zusammen.»
Die Weiterbildung sei nicht nur
«ein Riesenerlebnis fiir alle» gewe-
sen, sondern sie habe lange nach-
gewirkt. «Auch ein Jahr nach dem
Seminar haben wir uns noch auf
die in Scuol erfahrenen Starken
und Schwichen angesprochen»,
sagt Bochsler. Der Mitarbeiter-

zufriedenheitsindex habe sich in
der Marketingabteilung nach dem
Seminar von 54 auf 68 erhéht, was
nach der Zentralisierung nicht ha-
be erwartet werden diirfen; Ab-
ginge seien im Leitungsteam in
den letzten vier Jahren keine zu
verzeichnen gewesen.

Bochsler hat seither seine Er-
fahrungen mit Tieren erwei-
tert: LetztesJahrarbeiteteerwih-
rend dreieinhalb Monaten als
Knecht auf Austernfarmen und
Bauernhdéfen in Kanada und lern-
te dort unter anderem, wie man
stress- und gefahrenfrei Rinder
treibt. Sein Fazit: «In der Arbeit
mit Tieren lernt man mindestens
so viel iiber Fiihrung wie in so
manchem Seminarraum.» (mmw)




